
Betalingsvoorwaarden  

AZ Voorkempen 
 

 

 

 

Algemene voorwaarden : 

1. Onze facturen worden opgesteld onder alle voorbehoud van alle kosten en/of 

prestaties die tot op heden nog niet in rekening zijn gebracht.  

2. Deze factuur is betaalbaar binnen de 14 dagen. De patiënt moet de factuur tijdig 

betalen zelfs indien er een hospitalisatieverzekering werd afgesloten.  

3. Het factuurbedrag dient betaald te worden via bankoverschrijving met de correcte 

gestructureerde mededeling. De patiënt zorgt ervoor dat hij de zorgverstrekker 

steeds op de hoogte houdt van elke wijziging in zijn contactgegevens (adres, 

telefoon, e-mail,… maar ook eventuele naamswijzigingen etc…), opdat de 

communicatie correct kan verlopen.  

4. De patiënt maakt eventuele betalingsproblemen en/of betwistingen schriftelijk 

over aan de voorziening binnen de 15 dagen na ontvangst van de factuur met 

vermelding van reden en factuurnummer.  

5. Indien er na verzending van de eerste herinnering geen betaling volgt binnen de 

14 dagen (vanaf de eerste dag na verzendingsdatum per e-mail of vanaf de derde 

dag na verzendingsdatum per brief) dan zijn er van rechtswege 

nalatigheidsintresten verschuldigd ten belope van de wettelijke referentie-

rentevoet vermeerderd met 8%. 

Tevens is dan een schadevergoeding verschuldigd als volgt: 

- 20 euro als het verschuldigde saldo lager dan of gelijk aan 150 euro is 

- 30 euro vermeerderd met 10 % van het verschuldigde bedrag op de schijf 

tussen 150,01 en 500 euro als het verschuldigde saldo tussen 150,01 en 500 

euro is 

- 65 euro vermeerderd met 5 % van het verschuldigde bedrag op de schijf 

boven 500,01 euro met een maximum van 2.000 euro als het verschuldigde 

saldo hoger dan 500 euro is 

6. Patiënten die niet in regel zijn met de ziekteverzekering dienen eveneens de 

bedragen te betalen die de voorziening aanrekent aan de verzekeringsinstelling. 

7. Deze voorziening maakt deel uit van de VZW Emmaüs met maatschappelijke zetel 

gevestigd te 2800 Mechelen Edgard Tinellaan 1c, met BTW nr 0411.515.075. 

Facturatie gebeurt met  vrijstelling van BTW via WBTW artikel 44 §2,1°- behalve 

bij niet therapeutische medische handelingen  

8. Mocht de voorziening, of een aan de voorziening verbonden zelfstandige 

zorgverstrekker in gebreke blijven, dan heeft de patiënt recht op een 

schadevergoeding die gelijkaardig is dan degene omschreven in artikel 5.   

9. Alle betwistingen behoren tot de bevoegdheid van de rechtbanken van het 

gerechtelijk arrondissement waar de voorziening zich bevindt: AZ Voorkempen, 

Oude Liersebaan 4, 2390 Malle.  

 


