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miah digitaal?
Ontvangt u deze miah graag per mail of 
heeft u vragen of opmerkingen bij deze 
nieuwsbrief? Laat het ons dan weten via 
communicatie.AZSJ@emmaus.be of  
tel. 03 380 20 17.

Bijlage: lijst met telefoonnummers
Bij deze miah vindt u een uitneembare lijst 
met de meest gebruikte telefoonnummers  
van AZ Sint-Jozef Malle. Zo kan u de 
telefoonnummers altijd snel en makkelijk 
raadplegen. Wenst u een extra exemplaar? 
Laat het ons weten via bovenstaande 
contactgegevens.
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Praten met kinderen over kanker
Belangrijk aandachtspunt op de afdeling 
oncologie van AZ Sint-Jozef Malle

Oncologie

Als kanker een (groot)ouder treft, zijn de (klein)kinderen vaak 
één van de eerste bekommernissen. Hoe spreek je met kinderen 
over kanker? Hoe ondersteun je hen bij de verwerking van dit 
slechte nieuws? Hoe betrek je hen bij het ganse proces? 

Ons oncologisch supportteam wil (groot)ouders handvaten 
aanreiken om kinderen zo goed mogelijk bij het ziekteproces te 
betrekken en hen te ondersteunen in hun verwerkingsproces. Ze 
doen dit via een infobrochure, infomoment en nieuwe kinderhoeken.

Informatiebrochure ‘Praten 
met kinderen over kanker’
Woorden schieten niet alleen 
tekort, vaak gaat ook het vinden 
van de juiste woorden moeilijk. De 
psychologen van het oncologisch 
supportteam schreven daarom 
de nieuwe brochure ‘Praten 
met kinderen over kanker’. Het 
uitgangspunt waren de vele 
vragen die ouders en grootouders 
zich stellen: "Vertel ik over de 
diagnose aan mijn kleinkinderen 
en wat vertel ik wel en niet? Hoe 
vertel ik hen dit? Hoe gaan ze 
reageren en bovenal, hoe moet 
ik omgaan met hun reacties en 
vragen?".

Multidisciplinair team
Het oncologisch supportteam 
maakt deel uit van de dienst 
patiëntenbegeleiding. Samen 
met verpleegkundigen en 
artsen staat het team patiënten 
en hun naasten bij wanneer 
het leven hen confronteert met 
(een vermoeden van) kanker. 
Emotionele steun is in deze 
begeleiding een belangrijk 
aandachtspunt.

Het is een multidisciplinair team 
van maatschappelijk werkers, 
psychologen, een seksuologe, 
diëtiste, pastoraal werker en 
borstverpleegkundige.
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Pasklare antwoorden op de vele 
vragen zijn er helaas niet. Elk kind is 
uniek en elke situatie is anders. De 
brochure biedt echter wel heel wat 
relevante informatie en bruikbare 
handvaten. Ze geeft aan waarom 
het belangrijk is om kinderen te 
vertellen wat er aan de hand is, wat, 
wanneer en hoe het nieuws best 
wordt verteld, hoe om te gaan met 
hun emoties, hoe elke leeftijdsfase 
zijn eigen uitdagingen stelt en welke 
reacties er kunnen komen, of het 
(klein)kind mee mag op bezoek 
naar het ziekenhuis en hoe ze 
daarop voor te bereiden en wanneer 
professionele hulp moet worden 
ingeschakeld. 

Nieuwe kinderhoeken
Het oncologisch supportteam richtte 
ook enkele nieuwe kinderhoeken 
in op de afdeling oncologie. Het 
werden fijne, kindvriendelijke 
ruimtes waar kinderen de afdeling 
even kunnen ontlopen en waar ze 
gewoon kind kunnen zijn. In de 
kinderhoeken moet niets en kiezen 
de kinderen zelf hoe ze er hun tijd 
willen invullen. Knutselmateriaal, 
speelgoed, leesboeken ... zorgen er 
voor de nodige afleiding. 

Daarnaast zijn ook psycho-educatieve 
elementen aanwezig zoals diverse 
boekjes op kinder- of jongerenmaat 
over ziek zijn, kanker, het ziekenhuis, 
de dood, het verwerken van emoties 
... Zo krijgt de thematiek op een 
speelse manier de nodige aandacht 
en kunnen ook (groot)ouders er een 
extra houvast vinden om met hun 
kinderen in gesprek te gaan. 

Informatieavond 
Kinderen die worden geconfronteerd 
met kanker bij hun (groot)ouders of 
andere familieleden doorlopen een 
geheel eigen verwerkingsproces: 
wat gebeurt er met papa, waarom 
mogen ze niet langer bij oma en opa 
logeren en of mama gaat sterven. 
Deze vragen en angsten uiten zich 
soms in opstandig en tegendraads 
gedrag, maar kan ook verlatingsangst 
of andere moeilijke gevoelens 
oproepen.

Eind mei organiseerde het team een 
informatiesessie waarin ze (groot)
ouders op weg hielpen in hoe je als 
volwassene om kan gaan met de 
vragen die kinderen zich stellen en 
hun uiteenlopende reacties op het 
nieuws. 

Praten met kinderen over kanker
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Voor de informatieavond 
werd gastspreker en 
psychologe Cindy Verhulst 
uitgenodigd. Zij is auteur van 
het boek ‘Grote woorden bij 
kanker’; een verhelderend 
boek dat helpt bij het op 
kindermaat uitleggen van 
woorden als kanker, chemo 
en bestraling. De combinatie 
van informatie, illustraties 
en creatieve opdrachten 
is ondersteunend in het 
spreken met kinderen over 
de thematiek. 

Vanuit haar expertise als 
psychologe gespecialiseerd in 
rouwbegeleiding en kinder- 
en jeugdpsychotherapie 
werkzaam binnen de afdeling 
oncologie en palliatieve 
zorgen van het Algemeen 
Stedelijk Ziekenhuis in Aalst 
trad ze in gesprek met de 
aanwezigen en haakte 
ze in op de vragen en 
bekommernissen die leven 
bij (groot)ouders wanneer ze 
worden geconfronteerd met 
kanker in hun gezin. 

Praten met kinderen over kanker
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Doelstelling
Met deze verschillende initiatieven wil 
het oncologisch supportteam, samen 
met het bredere oncologisch team, 
extra aandacht schenken aan kinderen 
van ouders of grootouders met kanker. 
Het is namelijk ontzettend belangrijk 
om te midden van de rollercoaster aan 
eigen emoties en bekommernissen ook 
oog te hebben voor hoe de kinderen in 
de omgeving met de dingen omgaan. 
We hopen hiermee gezinnen en families 
dichter bij elkaar te brengen door de 
pijn, de verwarring en het verdriet heen 
die kanker met zich kan meebrengen. 

Met dank aan Stichting tegen Kanker en  
Bring a Smile die deze initiatieven mee  
mogelijk maakten. 

Praten met kinderen over kanker

Enkele cijfers
In 2017 begeleidde het team 
ongeveer 300 patiënten op 
het daghospitaal oncologie. 
Ook meldden er zich 81 
nieuwe patiënten aan 
binnen de borstkliniek. Een 
overgrote meerderheid 
van deze populatie bevindt 
zich in de leeftijdscategorie 
tussen 40 en 70 jaar, waar 
de directe omgeving van de 
patiënt vaak kinderen en/of 
kleinkinderen zijn. 

Contactgegevens en brochure
Met vragen kan u terecht bij onze 
psychologen van het oncologisch 
supportteam:
• kristin.van.roosendael@emmaus.be
• kristin.amssoms@emmaus.be 
• lieve.brughmans@emmaus.be

De brochure kan u raadplegen op 
onze website (www.azsintjozef-malle.be 

onder de rubriek 'u bent patiënt/infofolders/

patiëntenbegeleiding). U kan ook een 
exemplaar aanvragen bij onze 
psychologen.
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Nieuw in AZ Sint-Jozef Malle:
MRA-behandeling

MRA-behandeling

MRA
Binnen onze dienst 
pneumologie kunnen 
patiënten terecht voor een 
slaaponderzoek. Afhankelijk 
van de resultaten zijn 
verschillende behandelingen 
tegen snurken en slaapapnea 
mogelijk. Eén daarvan is 
MRA (mandibulair repositie 
apparaat). Uitneembare 
mondbeugeltjes zorgen 
ervoor dat tijdens de slaap het 
gehemelte, de tong en de keel 
minder makkelijk beginnen 
trillen en/of de ademhaling 
belemmeren.

Samenwerking
Vanaf heden kunnen 
patiënten voor deze 
behandeling ook terecht in 
ons ziekenhuis. Daarvoor zette 
de dienst pneumologie een 
samenwerking op met  
prof. dr. Marc Braem. 

Voortaan kunnen patiënten voor een MRA-behandeling 
terecht in AZ Sint-Jozef Malle zelf. De dienst pneumologie 
heeft een samenwerking opgezet met prof. dr. Marc Braem. 

Hij is tandarts van opleiding 
en heeft zich de laatste  
10 jaar toegelegd op MRA. 
Hij heeft dan ook een 
uitgebreide ervaring met 
MRA-behandelingen. 

Een MRA-behandeling wordt 
altijd opgestart in overleg 
met de pneumologen van  
het ziekenhuis. 

prof. dr. Marc Braem
MRA-specialist
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Borstkliniek Voorkempen behaalt 
opnieuw EUSOMA-erkenning

EUSOMA-erkenning

Efficiënte samenwerking
Borstkliniek Voorkempen is sinds 
2007 een samenwerking tussen 
AZ Sint-Jozef Malle en AZ Klina. 
Het is één van de pioniers in 
samenwerkingsverbanden tussen 
ziekenhuizen. We behandelen 
jaarlijks zo’n 250 à 300 nieuwe 
patiënten met borstkanker en 
zijn intussen uitgegroeid tot een 
referentie voor borstkankerzorg. 

De aanpak vanuit de twee 
ziekenhuizen is eenduidig. In de 
loop van de jaren zijn alle fases 
in de borstkankerbehandeling 
naadloos op elkaar afgestemd: 
diagnose, behandeling en 
follow-up, samenwerking 
met huisartsen, revalidatie-
programma’s, klinische genetica 
en psychosociale begeleiding.

Meetbare kwaliteit
Daarnaast meten we ook 
de zorgkwaliteit van onze 
borstkliniek aan de hand 
van de VIP2-indicatoren 
voor borstkanker. Die 
indicatoren focussen 
op diagnosestelling, 
behandeling en 
overleving. 

De Borstkliniek Voorkempen haalde opnieuw de EUSOMA-
erkenning binnen, Europees de meest veeleisende erkenning 
voor borstklinieken. Onze eerste Europese erkenning 
dateerde van 2015 en na een nieuwe audit in maart 2018 
werd opnieuw bevestigd dat onze borstkliniek hoogstaande 
kwalitatieve zorg levert. 
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De meting gebeurt vanuit het Vlaams 
Indicatorenproject (VIP2) dat de kwaliteit 
van zorg meet in de Vlaamse ziekenhuizen. 
De resultaten worden gepubliceerd voor 
het brede publiek.

Borstkliniek Voorkempen in 't kort
• officiële samenwerking tussen AZ Klina en 

AZ Sint-Jozef Malle sinds 2007
• kwalitatieve totaalzorg 
• gespecialiseerd en multidisciplinair team 

van artsen en paramedici 
• borstverpleegkundige als centraal 

aanspreekpunt doorheen het ganse 
zorgtraject

• nauwe samenwerking met huisartsen, 
patiëntenorganisaties, gemeenten en 
screeningsprogramma’s 

Peggy Wynants
borstverpleegkundige

Contact
Borstverpleegkundige Peggy Wynants
tel. 03 380 21 03 of peggy.wynants@emmaus.be
 
Links
• www.azsintjozef-malle.be/borstkliniek-voorkempen
• www.eusoma.be (Europese Breast Centers Network)
• www.breastcentrescertification.com
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AZ Sint-Jozef Malle brengt PEK tot 
aan het bed van de patiënt

Puff Educatie Kar

Noodzaak
Via een eigen ontwikkelde Puff 
Educatie Kar krijgen patiënten 
nu op een heel toegankelijke 
manier toelichting bij een 
correct gebruik van hun puffer 
aan de hand van video- en 
demonstratiemateriaal. En dat 
bleek nodig te zijn. 

Er zijn heel wat fabricaten van 
puffers en al die toestellen 
verschillen van elkaar. Het 
vraagt dus heel wat oefening 
en kunde van de patiënt 
om de puffer correct te 
gebruiken. Op de afdeling 
verblijft een overwegend 
oudere patiëntenpopulatie en 
ongeveer 70 % van de long-
patiënten heeft een puffer 
op de medicatielijst staan. 
Voor hen zijn de lettertjes 
op de gebruikelijke A4-tjes 

met toelichting moeilijk 
leesbaar. Deze uitleg is ook 
niet altijd voldoende om 
het gebruik van het toestel 
onder de knie te krijgen. 
Ook voor verpleegkundigen 
is het niet evident om de 
patiënten hierbij te trainen.

Video's met 
begeleidende stem
PEK is een nette, 
ergonomische kar om 
eenvoudig mee rond te 
rijden. Hierop staat een 
laptop met een voldoende 
groot scherm. Op het 
scherm kan de patiënt 
een video bekijken die het 
gebruik van zijn specifieke 
puffer uitlegt. De video's 
worden ondersteund met 
begeleidende stem.

Longpatiënten op onze afdeling hart- en longziekten die een 
puffer gebruiken, krijgen via de Puff Educatie Kar (PEK) uitleg 
aan bed. Heel wat patiënten gebruiken hun toestel immers 
verkeerd, waardoor hun medicatie niet naar behoren werkt. 
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In de kar bevinden zich ook schuiven met alle soorten 
puffers en verduidelijkende brochures. Verpleegkundigen 
tonen de video en oefenen nadien met de patiënt het 
gebruik van hun specifieke puffer. De brochure kan de 
patiënt en familie nadien nog gebruiken als leidraad.

De afdeling won met dit project de  
voorbije 'Colour Your Hospital'-
wedstrijd. Met dit initiatief geeft Belfius 
jaarlijks financiële steun aan projecten 
binnen ziekenhuizen die in het voordeel 
zijn van patiënten en hun familie.

Uit onderzoek blijkt dat:
• bijna 35 % van de patiënten 

hun puffer niet correct 
gebruikt (Lavorini, 2008).

• na educatie tot 80 % van de 
geëduceerde patiënten de 
techniek wél tot een goed 
einde brengt (Aksu, 2016).

• 70 % van de zorgverleners 
niet weet welke instructies 
bij inhalatietherapie horen 
(Schuermans, 2017).

• face to face-educatie waarbij 
een persoon de patiënt ‘live’ 
instrueert het beste effect 
heeft (Poudel RS, 2017).



12

Nieuw in AZ Sint-Jozef Malle: 
raadpleging genetica

Raadpleging genetica

Welke vragen?
Op de genetische raadpleging 
kunnen diverse vragen aan bod 
komen:
• Heb ik een erfelijke ziekte?
• Heeft mijn kind een erfelijke 

aandoening?
• Is de aandoening in mijn familie 

erfelijk en is er een genetisch 
risico voor mijn kinderen?

• Kan een erfelijke aandoening 
tijdens of zelfs vóór de 
zwangerschap worden 
opgespoord?

• Hoe verloopt de ziekte en hoe 
kan ze worden behandeld?

• Kan de ziekte worden 
opgespoord vóór ik ziek word?

Vanaf september 2018 start prof. dr. Bettina Blaumeiser 
in AZ Sint-Jozef Malle met een genetische raadpleging. 
Patiënten kunnen er terecht voor deskundig genetisch of 
erfelijkheidsadvies op alle deelgebeiden van de medische 
genetica. Ook wanneer bijvoorbeeld een echtpaar zich 
zorgen maakt over het erfelijk karakter van een ziekte bij 
hun kinderen of andere familieleden, wordt best voor de 
zwangerschap een genetische raadpleging gepland. 
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Wanneer afspraak maken?
Een genetische consultatie is zinvol 
in de volgende gevallen:
• onverklaarde leerproblemen bij 

een kind;
• verschillende aangeboren 

afwijkingen bij de baby;
• optreden van kanker bij 

verschillende familieleden;
• doormaken van meerdere 

miskramen of onvruchtbaarheid;
• dezelfde aandoening bij 

verschillende familieleden;
• echografische afwijkingen tijdens 

de zwangerschap;
• bloedverwantschap (zoals neef-

nicht huwelijk).

Praktische voorbeelden
Een kind met leerproblemen of 
één of meerdere aangeboren 
afwijkingen kan een genetische 
afwijking vertonen. Tijdens de 
raadpleging wordt samen met 
de ouders de zwangerschap, de 
geboorte en de ontwikkeling 
van het kind overlopen. Er wordt 
nagevraagd of er in de familie 
nog kinderen of individuen zijn 

met dezelfde problemen. We 
onderzoeken het kind in detail 
en prikken al dan niet bloed voor 
bijkomende genetische testen.

Wanneer een echtpaar geen 
kinderen kan krijgen of telkens 
een miskraam doormaakt, kan 
één van beiden drager zijn van 
een chromosoomafwijking. Dit 
wordt met genetisch onderzoek 
nagekeken.

Wanneer in de familie 
verschillende personen bekend 
zijn met dezelfde ziekte 
(zoals een bepaalde kanker 
of dementie) of een andere 
erfelijke aandoening, wordt op 
de raadpleging een stamboom 
opgesteld en op grond hiervan 
bepaald of genetisch onderzoek 
zinvol is. Gegevens van andere 
familieleden zijn vaak nodig. 
Genetisch onderzoek zal, indien 
er voldoende reden voor is, bij 
voorkeur in eerste instantie worden 
uitgevoerd bij de patiënt zelf.
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Wanneer tijdens de 
zwangerschap bij het 
ongeboren kindje echo-
grafische afwijkingen 
worden vastgesteld, 
kan prenataal onderzoek 
worden verricht. Het kan 
gaan om een NIPT-test, 
vlokkentest of vruchtwater-
punctie. Dit wordt met de 
geneticus besproken op de 
prenatale raadpleging.

Raadpleging genetica

Prof. dr. Bettina Blaumeiser is specialist in 
de gynaecologie en verloskunde evenals in de 
klinische genetica. Haar werkzaamheden omvatten 
alle gebieden van de klinische counseling met 
bijzondere interesse in de prenatale diagnostiek, 
preconceptieraadpleging, oncogenetica en neuro-
degeneratieve aandoeningen zoals de ziekte van 
Huntington. Zij heeft een RIZIV-machtiging voor de 
goedkeuring van alle genetische prestaties.

De raadpleging van prof. dr. Bettina Blaumeiser vindt elke 
eerste dinsdagvoormiddag van de maand plaats. Afspraken 
kunnen dagelijks worden gemaakt via het afsprakenbureel,  
tel. 03 380 20 30. 

Prof. dr. Bettina Blaumeiser
arts-specialist in de genetica

Soms kan bij een gezond 
persoon met een hoog risico 
op een erfelijke ziekte met 
laattijdige aanvang (zoals de 
ziekte van Huntington) met 
genetisch onderzoek uitgemaakt 
worden of hij/zij de aandoening 
later zal ontwikkelen. Voor 
deze vraag naar voorspellend 
genetisch onderzoek, 
ontmoeten we graag de persoon 
zelf op de raadpleging.
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Ons ziekenhuisnetwerk heet 
voortaan Helix

Ziekenhuisnetwerk

Onder deze koepel willen we 
als partnerziekenhuizen de 
patiënt in de brede Antwerpse 
regio een volledig aanbod van 
hoogkwalitatieve en waarde-
gedreven zorg aanbieden 
dicht bij huis, afgestemd op de 
vraag. We behouden elk onze 
eigen identiteit en sterkte, 
maar delen kennis en werken 
nauw samen om verder te 
bouwen aan toekomstgerichte 
zorg. 

Slimme zorg op maat 
van de patiënt
Onze ziekenhuizen zullen 
nog meer afspraken maken 
rond zorgprogramma’s, 
grote investeringen en ook 
infrastructuur of apparatuur 
delen. Daarnaast zullen we 

AZ Sint-Jozef Malle heeft samen met de ziekenhuizen 
AZ Heilige Familie (Rumst), AZ Klina (Brasschaat), AZ Monica 
(Antwerpen en Deurne), AZ Sint-Jozef (Willebroek en Bornem) 
en UZA (Edegem), het afgelopen jaar intensief gewerkt aan 
het opzetten van een netwerkstructuur. Dit netwerk heeft nu 
ook een naam: Helix. 

onze expertise delen en 
inspelen op belangrijke 
evoluties binnen de 
gezondheidszorg zoals de 
digitalisering en transmurale 
zorg. Zo krijgen patiënten de 
garantie voor de continuïteit 
van hoogkwalitatieve zorg. 
Binnen de digitale en virtuele 
evoluties in de gezondheids-
zorg zal Helix inzetten op 
duurzame en menselijke 
digitale transformatie. 
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Door samen in te zetten op klinisch 
onderzoek kan Helix ook sneller 
vernieuwende behandelingen en 
innovatieve technieken tot bij de 
patiënt brengen. Daarnaast biedt 
Helix extra mogelijkheden voor 
toekomstige zorgverleners. Dankzij 
het netwerk breidt het aantal 
stageplaatsen in de regio uit.

Betekenis naam
De naam Helix verwijst naar helen, 
verzorgen en overkoepelend. Helix 
is ook de spiraalvorm gelinkt aan 
DNA en refereert ook naar ‘hedera 
helix’, vertaald als ‘groeit naar het 
licht’.

Het voorontwerp van 
de wet over de vorming 
van de ziekenhuis-
netwerken werd in juli 
goedgekeurd in de 
Ministerraad.

Enkele cijfers (2017)
• 6 ziekenhuizen
• 2.310 bedden
• 1.332 artsen
• 7.695 medewerkers
• 1.514.290 ambulante contacten
• 171.022 dagopnames
• 97.033 opnames
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Kort nieuws

Sinds kort bieden we een 
medicatiekaartje aan, een 
handig kaartje ter grootte van 
een bankkaart. Hierop kunnen 
patiënten het overzicht 
van hun medicatie kwijt. We hopen op die manier extra bij te 
dragen tot een correct medicatiegebruik voor de patiënt zelf en de 
zorgverleners. Het kaartje kan makkelijk worden weggestoken zodat 
men het ook op zak heeft bij noodgevallen. 

De kaartjes zijn te vinden in de folderhouders in onze inkomhal. 
Meer info en praktische tips over medicatiegebruik vindt u op 
onze website www.azsintjozef-malle.be/thuismedicatie. Wie zijn 
medicatiegebruik toch liever op een groter formaat kwijt wil, kan op 
de website een A4-formulier downloaden.

De nieuwe interventiekledij van de dienst spoedgevallen is volledig 
aangepast aan de meest recente normen vastgelegd in het Koninklijk 
Besluit van 24 januari 2018. Eén van de belangrijkste vereisten is het 
respecteren van de opgelegde kleurencombinatie: ‘De interventie-

kledij mag 
enkel bestaan 
uit volgende 
kleuren: geel, 
conform EN20471 
en enamel blauw, 
pantone 18-4733 
TCX.’ 

Medicatieschema

Nieuwe interventiekledij voor spoed 
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Binnen AZ Sint-Jozef Malle werken momenteel vijf pilootafdelingen 
met het digitaal Centraal PatiëntenVervoer (CPV). Binnen deze 
digitale toepassing verschijnt de aanvraag voor een transport 
voortaan op de smartphone van de logistiek medewerker en van de 
mobiel verpleegkundige in de avondondersteuning. Transporten 
kunnen hierdoor beter worden gecombineerd, gepland en beheerd. 

Als dagelijks werkinstrument zorgt het ook voor een nog 
efficiënter en klantvriendelijker patiëntenvervoer en ondersteunt 
het medewerkers om op-
genomen patiënten tijdig en 
met het juiste vervoermiddel 
naar de juiste bestemming te 
brengen. Daarnaast is het voor 
leidinggevenden een handige 
tool om de kwaliteit van de 
transportprocessen op te 
volgen en te optimaliseren. 

Patiëntenvervoer zet in op een meer 
centraal en digitaal beheer

Begin deze zomer startten we met een sms-service voor patiënten die 
op raadpleging komen. Via deze gratis dienstverlening krijgen zij 48 uur 
vóór hun geplande raadpleging een sms. Daarin staat nog eens 
duidelijk vermeld wanneer de patiënt wordt verwacht, dat men de 
identiteitskaart en het medicatielijstje niet mag vergeten en er wordt 
ook een contactnummer vermeld waarbij men met vragen terecht kan.  
 
Patiënten kunnen zich altijd uitschrijven voor deze sms-herinnering 
door het afsprakennummer tel. 03 380 20 30 te bellen of dit te melden 
aan de inschrijvingsbalie. Nieuwe patiënten zullen bij hun eerstkomende 
afspraak moeten bevestigen of ze een sms wensen te ontvangen. 

Sms-herinnering bij raadplegingen
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Onze dienst spoedgevallen werkt sinds 1 augustus met het fast-track 
systeem. Patiënten met een klein letsel zullen hierdoor spoed sneller 
kunnen verlaten. Bij de triage wordt gekeken hoe zwaar de trauma-
tologie is. Bij een klein acuut letsel krijgt de patiënt, na eventuele 
diagnostische onderzoeken, een plek in de aparte fast-track wachtzaal. 
Op weekdagen tussen 10 en 20 uur worden een arts en verpleegkundige 
ingeschakeld om enkel deze patiënten te behandelen. Op die manier 
kunnen we de wachttijd voor alle patiënten op spoed inkorten en 
efficiënter werken.

Dienst spoedgevallen start met  
fast-track systeem

Er komen gemiddeld 750 patiënten per dag naar AZ Sint-Jozef Malle 
voor een raadpleging. Met de oude software op de inschrijvings-
kiosken schreef slechts 30 % van de patiënten zich via de kiosk in. Met 
de vernieuwde software evolueren we naar 70 %. Een inschrijving 
verloopt ook maar liefst 30 seconden sneller met de vernieuwde 
software. De overige 30 % van de patiënten passeert nog langs de 
inschrijvingsbalie omdat bijvoorbeeld hun gegevens niet correct zijn. 
Voor heel wat patiënten is zelf inschrijven nog geen gewoonte. Om 
ook hen zo vlot mogelijk te kunnen helpen, staan onze vrijwilligers 
steeds klaar om ondersteuning te bieden waar nodig.

Sneller en zelfstandiger inschrijven 
dankzij nieuwe software 
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Onze kinderpsychologen en de dienst kindergeneeskunde werken sinds 
kort samen met kinder- en jeugdpsychiater dr. Wim Merckx. Hij doet 
geen raadpleging in ons ziekenhuis, maar houdt consultaties in zijn 
privépraktijk in Brecht. Door dit samenwerkingsverband kan er vanuit het 
psychologenteam vlot worden doorverwezen naar of multidisciplinair 
worden samengewerkt met dr. Merckx. U kan bij hem een afspraak maken 
via www.praktijkvoorvrouwenkind.be

Contact kinderpsychologen AZ Sint-Jozef Malle: Leen Spoormans en Caroline Vanderhoeven, 
tel. 03 380 22 78 of kinderpsychologenazsj@emmaus.be.

Samenwerking kinderpsychiater 
dr. Wim Merckx

Nieuwe artsen in AZ Sint-Jozef Malle

dr. Pieter-Jan Moonen
arts-specialist voor urgentiegeneeskunde 
sinds 1 augustus 2018

dr. Marjan Van Paesschen
arts-specialist in de dermatologie 
sinds 1 juli 2018

dr. Pieter-Jan Herten
arts-specialist anesthesie-reanimatie en 
intensieve zorgen
sinds 1 september 2018
Dr. Herten was voorheen werkzaam in ons ziekenhuis als 
toegelaten arts op de dienst anesthesie (voor vervangingen).
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Praktisch
Uur: telkens van 12.30 tot 14 uur
(brood)maaltijd en mogelijkheid tot 
netwerking voorzien

Info en inschrijven
tel. 03 380 26 03
fax 03 380 28 90
algemeen.secretariaat.azsj@emmaus.be

Medical audit: programma 2018 - 2019

Activiteitenagenda

Invasieve en niet-invasieve gehoorverbeterende 
tussenkomst in de oorheelkundige praktijk

Moderne multidisciplinaire behandeling van obstructief 
slaapapnea en snurken

Upper GI cancer: samen op één lijn binnen het Helix-netwerk

To scope or not to scope? Kwalitatieve endoscopie in de praktijk

Vrijetijdsinfecties

door prof. dr. Vedat Topsakal - NKO-arts in UZA
Woensdag 10 oktober 2018 - AZ Sint-Jozef Malle - vergaderzaal Fluisteraar (route C 301)
Donderdag 11 oktober 2018 - Hof Ter Smisse - Vrijheid 3 in Hoogstraten

door prof. dr. Marc Braem - MRA-specialist
Woensdag 12 december 2018 - AZ Sint-Jozef Malle - vergaderzaal Fluisteraar (route C 301)
Donderdag 13 december 2018 - Hof Ter Smisse - Vrijheid 3 in Hoogstraten

door dr. Steven Reremoser en dr. Guido Jutten - abdominale heelkunde
Woensdag 13 februari 2019 - AZ Sint-Jozef Malle - vergaderzaal Fluisteraar (route C 301)
Donderdag 14 februari 2019 - Hof Ter Smisse - Vrijheid 3 in Hoogstraten

door dr. Johan Van Stappen - gastro-enterologie
Woensdag 13 februari 2019 - AZ Sint-Jozef Malle - vergaderzaal Fluisteraar (route C 301)
Donderdag 14 februari 2019 - Hof Ter Smisse - Vrijheid 3 in Hoogstraten

door dr. Clara Ceyssens - klinische biologie
Woensdag 3 april 2019 - AZ Sint-Jozef Malle - vergaderzaal Fluisteraar (route C 301)
Donderdag 4 april 2019 - Hof Ter Smisse - Vrijheid 3 in Hoogstraten

dr. Ann Vermeiren
coördinator medical audit

arts-specialist NKO
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Volgend overleg
Woensdag 24 oktober 2018  
AZ Sint-Jozef Malle
zaal Babbelaar (route C 301)
om 12 uur: mogelijkheid tot lichte lunch

Agendapunten
Heeft u suggesties voor de agenda? 
Laat ze weten aan de voorzitter van uw 
huisartsenkring. Alle contactgegevens 
en ook de agenda en de verslagen van 
het overleg Voorkempen vindt u in de 
app van ons ziekenhuis.

Overleg gezondheidszorg Voorkempen

Nieuwjaarsreceptie
save the date: zaterdag 8 december 2018

Drie filosofische vaardigheden voor meer 
energie, controle en voldoening
save the date: woensdag 7 november 2018

Vorig jaar kon u op de nieuwjaarsreceptie voor (huis)artsen genieten van 
de Italiaanse cultuur. Dit jaar verkennen we samen met u een andere 
cultuur op zaterdag 8 december 2018. Noteer deze datum alvast in uw 
agenda, een persoonlijke uitnodiging volgt later. 

Op woensdag 7 november 2018 zal zelfstandig filosoof en PhD student 
aan de Erasmus Universiteit Rotterdam Pieter Van de Kerckhove een 
training geven voor (huis)artsen. De vorming kadert in de context van 
hedendaagse uitdagingen zoals o.a. de toenemende administratieve 
last. De vaardigheden kaderen in het 
wetenschappelijk onderzoek van de 
interventies die worden gebruikt door 
American Medical Association, Stanford 
University of Medicine en Mayo Clinic. 

Een persoonlijke uitnodiging voor deze 
interactieve training volgt nog. Accreditering 
wordt aangevraagd.
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