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AZ Sint-Jozef Malle zet met nieuwe 
MUG nog meer in op veiligheid

Nieuwe MUG

Onze nieuwe MUG kreeg ook 
meteen de nieuwste striping 
mee. Deze Battenburgstriping 
legt de federale overheid op 
als nieuwe norm voor alle 
interventievoertuigen voor 
dringende geneeskundige hulp. 
Malle kreeg daarmee de primeur 
op de vakbeurs Xpo112 (*) in 
Kortrijk eind april, als eerste 
MUG-voertuig met dit nieuwe 
opvallend patroon.

Ruime regio
De spoeddienst van  
AZ Sint-Jozef Malle verzorgt 
dringende geneeskundige 
hulpverlening voor een heel 
ruime regio in een straal van wel 
30 km. De teller van de vorige 
MUG telde na 5 jaar dienst 
175.000 km, goed voor 1.200 
ritten per jaar en 3 à 4 ritten per 
dag. Het voorbije jaar kwam

onze MUG in zo’n derde van 
de provincie Antwerpen. Deze 
nieuwe MUG is dan ook een 
belangrijke aanwinst voor de 
regio Malle en ver daarbuiten.

Veiligheid voorop
Veiligheid was, samen met 
het rijcomfort, de ecologische 
voetafdruk en de prijs, een 
belangrijk criterium bij de keuze 
van deze wagen. De Volvo XC90 
is één van de veiligste wagens op 
de markt en haalt bovendien de 
maximumscore van vijf sterren 
op de Euro-NCAP veiligheidstest. 
We kozen bewust voor een 
dieselmotor omwille van het hoge 
aantal kilometers op jaarbasis. 
Uiteraard primeert veilig rijgedrag 
van de MUG-bestuurder. In het 
najaar staat dan ook een extra 
rijvaardigheidstraining op het 
programma. 
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AZ Sint-Jozef Malle heeft een nieuwe MUG. Het werd een Volvo 
XC90, die een maximumscore op de Europese crashtest behaalde. 
Dit was belangrijk omdat veiligheid een cruciaal criterium was bij 
de keuze van het type wagen. 



(*) Infopol|Xpo112: vakbeurs voor de 
uitrusting van politie-, bewakings- en 
veiligheidsdiensten, urgentiediensten 
en rampenbestrijding 

Battenburgstriping voor 
betere visibiliteit
De nieuwe MUG is uitgerust 
met de Battenburgstriping, 
een schaakbordpatroon op 
de zijkant van het voertuig in 
fluorescerende/reflecterende 
groene en gele kleuren. De 
federale overheid legt deze 
nieuwe veiligheidsmarkering 
op als nieuwe norm. Het moet 
de uniformiteit en een goede 
herkenbaarheid en zichtbaarheid 
van MUG’s en ambulances 
verzekeren, ook bij regenval, 
mist of ‘s nachts. Op de voorkant 
zijn de kleuren wel fluo, maar 
mat/niet reflecterend zodat het 
de tegenliggers niet hindert. 

Snelheid bij noodoproep is 
van essentieel belang
Vanuit de noodcentrale worden 
de plaatscoördinaten voortaan 
rechtstreeks naar het GPS-
toestel in de MUG gestuurd. Dit 
zorgt ervoor dat de spoedarts 
of urgentieverpleegkundige het 
adres niet langer manueel in het 
navigatiesysteem moet ingeven 
en er sneller kan worden 
uitgerukt.

Bovendien werkt de spoeddienst 
van AZ Sint-Jozef Malle met  

‘Fire Plug’, een online 
ondersteuning bij 
hulpoproepen. Deze 
online software brengt alle 
informatie van een hulpoproep 
overzichtelijk in beeld: de 
oproep zelf van de hulpcentrale, 
het adres en locatie van de 
oproep op een kaart, de 
voertuigen (MUG-ambulance) 
die moeten uitrukken en 
in welke volgorde, en de 
andere diensten die werden 
opgeroepen, zoals politie of 
brandweer. De telefonische 
communicatie primeert, maar 
het is een ideale back-up indien 
die niet zou werken. Het systeem 
kan de nodige personen tegelijk 
via gsm, vaste en mobiele 
telefoon oproepen. 

Meer ruimte voor vorming
Opvallend aan deze nieuwe 
MUG is dat hij vier zitplaatsen 
heeft. Eén extra zitplaats t.o.v. 
de vorige wagen garandeert 
dat zowel verpleegkundigen 
als artsen en ambulanciers in 
opleiding voortaan mee kunnen 
uitrukken. Aangezien onze 
spoeddienst een gegeerde 
stageplaats is voor ambulanciers 
en verpleegkundigen is dit een 
groot pluspunt naar vorming. 
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• De automatische luchtvering, een elektronisch 
geregeld dempingsyteem, zorgt ervoor dat het 
voertuig steeds mooi parallel ligt met de weg, dus 
ook bij hogere snelheden en ongeacht de lading. 

• Met de all-seasons banden en in surplus 
winterbanden op aparte velgen is grip op de weg 
gegarandeerd onder alle weersomstandigheden.

• De wagen is heel baanvast, de permanente 
vierwielaandrijving draagt hiertoe bij. 
Daarenboven is dit ook een meerwaarde bij 
interventies op minder goed berijdbare wegen.

• Met de nieuwste LED-verlichting is de wagen 
beter zichtbaar. De intensiteit van de verlichting 
kan tijdens de nacht worden aangepast zodat het 
andere weggebruikers niet verblindt. 

• De nieuwe Battenburgstriping zet in op 
zichtbaarheid met onder meer zijn opvallend en 
fluorescerend patroon.

Enkele techniciteiten die de veiligheidsgraad 
van deze nieuw MUG verhogen



bekijken of de antistolling mag 
worden gestopt, hoe lang de 
patiënt zonder kan ...

• Bij herstart van de antistolling 
wordt rekening gehouden 
met tromboserisico versus 
bloedingsrisico. 

Doel protocol
Aan de hand van het protocol 
kunnen we voor de meeste 
patiënten zonder overleg 
de tromboseprofylaxe 
en het perioperatief 
antistollingsbeleid in goede 
banen leiden. Dit protocol 
beschrijft uniforme richtlijnen 
voor tromboseprofylaxe en 
perioperatief antistollingsbeleid 
in functie van het tromboserisico 
en het bloedingsrisico bij 
onze patiënten voor en tijdens 
hun verblijf in het ziekenhuis, 
maar ook na ontslag. We 
geven in de ontslagbrief 
duidelijk mee, voor patiënt 
en perifere hulpverleners, 

hoe het stollingsbeleid verder 
verloopt als de patiënt het 
ziekenhuis heeft verlaten. Mits 
gefundeerd advies kan een 
behandelend arts afwijken van 
de richtlijnen geformuleerd 
in dit antistollingsbeleid. Het 
betreft hier dus enkel richtlijnen, 
gebaseerd op recente en 
relevante literatuur.

Tijdens deze medical audit werd ook 
meegekeken in de consultatie van de 
chirurg: “Welke patiënten zijn goede 
kandidaten voor een Nissen-operatie 
(anti-reflux-operatie) en welke niet?”. 

U kan zowel de presentatie van de 
medical audit als het protocol voor 
tromboseprofylaxe en perioperatief 
antistollingsbeleid terugvinden op: 
• www.azsintjozef-malle.be in de 

rubriek voor huisartsen - nuttige 
documenten

• onze app in de rubriek voor 
huisartsen - praktische info

Protocol

U kon reeds kennismaken met 
dat protocol tijdens de medical 
audit van juni. Het protocol biedt 
alle zorgverstrekkers een up-to-
date hulpmiddel met het oog op 
een veilige behandeling zonder 
klonters en zonder bloedingen. 

Patiënten ingesteld op 
antistollingsmiddelen 
hebben bij continuatie van de 
antistolling een verhoogde 
kans op bloedverlies en bij het 
staken van de antistolling een 
verhoogde kans op trombose. 

Een afweging van de risico’s 
maken en meedelen aan de 
patiënt is belangrijk, want zelfs 
bij een lege artis uitgevoerd 
perioperatief antistollingsbeleid, 
kunnen complicaties zoals 
bloedingen of tromboses 
optreden. 

• Bij opname bepalen we het 
tromboserisico van uw 
patiënt.

• De chirurg of arts die de 
technische acte uitvoert, 
bepaalt het bloedingsrisico.

• Bij twijfel over het 
tromboserisico zullen de 
behandelende cardioloog, 
neuroloog of andere 
orgaanspecialist samen 

Protocol voor tromboseprofylaxe en 
perioperatief antistollingsbeleid

De laatste jaren is het landschap van bloedverdunners sterk 
veranderd. Om klaarheid te scheppen in die snelle evolutie hebben 
we binnen AZ Sint-Jozef Malle een nieuw protocol ontwikkeld:  
tromboseprofylaxe en perioperatief antistollingsbeleid. 

dr. Steven Reremoser
abdominale chirurgie

7
6



AZ Sint-Jozef Malle vervoegt de groepering van het Universitair 
Ziekenhuis Antwerpen, AZ Monica, AZ Heilige Familie Rumst 
en AZ Klina Brasschaat. We doen dit omwille van de historische 
sterke samenwerking met deze partnerziekenhuizen en de grote 
complementariteit naar zorgprofi el en geografi sche spreiding.

Als zorgnetwerk bieden we 
een volledig aanbod van 
hoogkwalitatieve geïntegreerde 
zorgtrajecten aan. Op die manier 
kan de patiënt beroep doen op 
zowel basis-specialistische zorg, 
nazorg en revalidatie, complexe 
zorg binnen referentiecentra 
als nieuwe behandelingen en 
klinische studies. Zo maken we 
zorg verder toegankelijk binnen 
de Antwerpse regio.

Een toekomstgericht 
gezondheidsbeleid vraagt meer 
interdisciplinaire samenwerking 
en een afgestemd zorgaanbod, 
dat de continuïteit van zorg 
voor de patiënt waarborgt. 
Dit willen we opvangen door 
intensief samen te werken 
binnen de groepering en zo 
elkaars werking te versterken, 

telkens met respect voor de 
eigenheid van elk ziekenhuis. 
We zetten een innoverend 
netwerkmodel uit dat 
specialistische tweedelijnszorg 
en complexe derdelijns- en 
vierdelijnszorg samenbrengt 
binnen referentiecentra over 
de verschillende campussen 
heen. Ziekenhuisspecialisten uit 
het ene ziekenhuis verwijzen 
patiënten door naar een andere 
campus om de patiënten bij de 
juiste expert terecht te brengen. 
Vervolgens worden de patiënten 
verder behandeld door de 
oorspronkelijke arts. Patiënten 
vinden binnen dit zorgnetwerk 
alle zorg in de nabijheid 
van hun woonplaats. Een 
gemeenschappelijke doelstelling 
is patiënten vlot wegwijs maken 
in dit zorgaanbod.

Zorgnetwerk

AZ Sint-Jozef Malle treedt toe tot 
Antwerps zorgnetwerk

Samenwerking met eerste lijn
Het uitbouwen van een sterk 
partnerschap met u als huisarts 
als eerste lijn is eveneens een 
prioriteit voor dit netwerk. 
We zullen u dan ook op 
regelmatige tijdstippen op de 
hoogte houden van verdere 
ontwikkelingen.

Enkele cijfers van het netwerk (2015)

AZ Heilige 
Familie

AZ Klina AZ Monica AZ Sint-
Jozef Malle

UZA Groepering

Bedden 207 581 466 250 573 2.077

Artsen 107 209 202 115 423 1.056

Medewerkers 560 1.645 1.540 783 2.153 6.681

Opnames 8.095 20.063 19.005 11.970 27.846 86.979

Dagopnames 12.144 37.245 37.830 21.652 38.799 147.640

Ambulante 
contacten 92.351 252.149 227.047 118.216 465.303 1.155.066
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Praktisch
Uur: telkens van 12.30 tot 14 uur
(brood)maaltijd voorzien

Info en inschrijven
tel. 03 380 26 03
fax 03 380 28 90
algemeen.secretariaat.azsj@emmaus.be

Woensdag 4 oktober - AZ Sint-Jozef Malle - zalen Babbelaar/Fluisteraar (route C 301)
Donderdag 5 oktober - Hof Ter Smisse - Vrijheid 3 in Hoogstraten

Woensdag 6 december - AZ Sint-Jozef Malle - zalen Babbelaar/Fluisteraar (route C 301)
Donderdag 7 december - Hof Ter Smisse - Vrijheid 3 in Hoogstraten

De medical audits gaan vijfmaal per academiejaar door. Huisartsen 
uit de regio kunnen de voordrachten van onze artsen volgen op twee 
data: eenmaal in AZ Sint-Jozef Malle, een tweede keer in Hoogstraten. 

Momenteel zijn we de agenda van het academiejaar 2017 - 2018 nog 
aan het invullen. U ontvangt het programma zodra het bekend is. 
Hieronder vindt u reeds de eerstvolgende data van de medical audits. 
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Wat wijzigt er in het team gastro-enterologie?
Dr. Annelies Verreth gaat vanaf augustus haar activiteit in ons ziekenhuis tot een 
voltijdse functie uitbreiden. Vanaf 1 september 2017 komt dr. Johan Van Stappen 
het team van de gastro-enterologen voltijds vervoegen.

dr. Thomas Botelberge
geneesheer-specialist gastro-enterologie
gestopt 17 april 2017

Medical audit (resterende data voor 2017) 

Volgend overleg
Woensdag 11 oktober 2017  
AZ Sint-Jozef Malle
zaal Babbelaar (route C 301)
om 12 uur: mogelijkheid tot lichte lunch

Agendapunten
Hebt u suggesties voor de agenda? 
Laat ze weten aan de voorzitter van uw 
huisartsenkring. Alle contactgegevens en 
ook de agenda en de verslagen van het 
overleg Voorkempen vindt u in de app 
van ons ziekenhuis.

Overleg gezondheidszorg 
Voorkempen

dr. Ann Vermeiren
coördinator medical audit

Activiteitenagenda

Stopzetting activiteit arts

Wijziging activiteit arts

Kort nieuws

Volgens een nieuw KB van 27 maart 2017 kan het nummer 473056-
473060 (onderzoek van het hogere spijsverteringskanaal d.m.v. 
endoscopie) nog maximum 1 keer per 3 jaar worden terugbetaald, 
tenzij de rechtvaardiging voor een kortere termijn in het verslag van 
het onderzoek wordt vermeld. Dit geldt vanaf 1 juni 2017. Gelieve 
hier rekening mee te houden als u een patiënt doorstuurt voor zo’n 
onderzoek.

Terugbetaling gastroscopie

dr. Manol Lazarov
geneesheer-specialist orthopedie
werkzaam op dienst spoedgevallen

Dr. Manol Lazarov was voorheen werkzaam in ons ziekenhuis als toegelaten 
geneesheer op de dienst spoedgevallen (voor wachten en permanentie).  
Vanaf 1 mei 2017 is hij aangesteld als ziekenhuisarts.
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Binnen AZ Sint-Jozef Malle is een expertise team vallen (ETV) actief, 
een multidisciplinair team dat zich inzet voor valpreventie. 

Wie wordt gezien door het ETV?
• Alle patiënten met een valrisico;
• Alle patiënten die opgenomen zijn na een val;
• Alle patiënten die in het ziekenhuis gevallen zijn.

Wat doet het ETV?
• Opsporen van de valrisicopatiënten;
• Patiënten met een valrisico bevragen over hun thuissituatie  

en valgeschiedenis;
• Tips en advies geven rond valpreventie aan patiënt en afdeling;
• Eventuele therapieën of oefenprogramma’s aanvragen.

Hebt u patiënten met een groter valrisico en wil u meer  
weten informatie? 
Neem dan contact op met het daghospitaal geriatrie via  
tel. 03 380 21 24 of via hilde.huygen@emmaus.be.

Via bijgevoegde poster geven we 
patiënten alvast een aantal tips rond 
valpreventie. U kan deze ophangen in  
uw wachtzaal. 

Op onze website staat nog extra info 
rond het herkennen van een groter 
valrisico, handige hulpmiddelen en 
woningaanpassingen. Surf daarvoor  
naar www.azsintjozef-malle/valpreventie.

AZ Sint-Jozef Malle heeft een samenwerking opgestart met huisartsen 
in het kader van vaccinatie. We gebruiken daarbij overkoepelend de 
centrale databank van de overheid, www.vaccinnet.be. Vaccinnet is een 
bestel- en distributiesysteem voor vaccins die door de Vlaamse overheid 
ter beschikking zal worden gesteld aan artsen-vaccinatoren in het 
kader van haar programmatisch vaccinatiebeleid. Dit bestelsysteem is 
gekoppeld aan een registratiesysteem voor vaccinaties.

Sinds kort werken we samen met onze dienst kindergeneeskunde rond 
het toedienen van lachgas/zuurstof (50 % van beide) aan gekwetste 
kinderen op spoed. Het werkt pijnstillend, rustgevend en neemt de 
angst weg. Het kan worden gebruikt bij kinderen vanaf 2 jaar. Twee 
behandelboxen op spoed werden in die zin ook uitgerust met een 
afzuigingssysteem voor de toegediende gassen. 

U kan de kinderafdeling voortaan bereiken via 03 380 20 90 en dit 
van 8 tot 20 uur. Buiten deze uren kan u de afdeling bereiken via 
de telefooncentrale van het ziekenhuis (03 380 20 11) of de dienst 
spoedgevallen (03 380 20 80).

Het vroegere nummer 03 380 20 97 is dus niet meer in gebruik als algemeen nummer van 
de kinderafdeling.

Samenwerking vaccinatie

Lachgas/zuurstof bij kinderen op spoed

Tips voor patiënten met een valrisico

Wijziging telefonische bereikbaarheid 
kindergeneeskunde

Kort nieuws

Algemeen Ziekenhuis Sint-Jozef Malle
Warm in zorg, professioneel in handelen
Oude Liersebaan 4 • 2390 Malle • tel. 03 380 20 11
azsintjozef@emmaus.be • www.azsintjozef-malle.be

NIAZ Qmentum geaccrediteerd
AZ Sint-Jozef Malle maakt deel uit van vzw Emmaüs

Blijf in beweging, doe het veilig!
Binnen AZ Sint-Jozef Malle is er een expertise 
team vallen (ETV), een multidisciplinair team 

dat zich inzet voor valpreventie. 

Meer info over ons ETV en meer tips rond hulpmiddelen 
en woningaanpassingen vindt u terug op onze website 
www.azsintjozef-malle.be/valpreventie.

Hebt u nog vragen omtrent valpreventie? 
Laat dit dan weten aan uw huisarts.

Tips voor jezelf 
• Loop niet over natte vloeren.
• Zorg voor voldoende lichaamsbeweging.
• Draag gesloten en vaste schoenen.
• Blijf even op de rand van je bed zitten 

voordat je rechtstaat.
• Laat je voeten regelmatig nakijken op 

eventuele wondjes.
• Gebruik een loophulpmiddel als je je onveilig 

voelt bij het stappen.
• Ga regelmatig langs bij de oogarts om je ogen 

te laten controleren.
• Controleer regelmatig je bloeddruk of laat je 

bloeddruk regelmatig controleren door de huisarts.



Caroline Vanderhoeven
kinder- en 

jongerenpsychologe
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Als troosten niet helpt ... - Over het huilgedrag van (huil)baby’s
12 oktober 2017

Tijdens deze lezing vergroten we het inzicht 
in het huilgedrag van het kind en bieden we 
enkele handvaten. We geven ook antwoord op 
volgende vragen: Waarom huilen baby’s? Wat is 
normaal huilgedrag? Hoe ontwikkelt het huilen 
van een baby zich? Wat is er mis met mijn baby? 
En wat kan ik doen als ouder?

Doelgroep
• (Aanstaande) ouders met baby(‘s);
• Hulp- of zorgverleners die met deze doelgroep te maken hebben.

Meer info over de lezingen?
Kijk op de website van AZ Sint-Jozef Malle
www.azsintjozef-malle.be/lezingen-caroline-vanderhoeven

Kinder- en jongerenpsychologe Caroline Vanderhoeven geeft in 
september en oktober telkens een lezing. Op 7 september spreekt ze 
over ‘Als eten moeilijk loopt ... - Over kieskeurige en moeilijke eters’. Op 
12 oktober behandelt ze het thema ‘Als troosten niet helpt ... - Over het 
huilgedrag van (huil)baby’s’. Hieronder vindt u de praktische info en een 
korte samenvatting van wat ze zal bespreken op deze lezingen.

Praktisch
• Telkens van 19.30 tot 21 uur, deuren open vanaf 19 uur. Nadien is er 

nog mogelijkheid tot napraten;
• Locatie: AZ Sint-Jozef Malle – zaal Babbelaar/Fluisteraar (route C 301);
• Doelgroep: zie bij de toelichting lezing;
• Inschrijving: caroline.vanderhoeven@emmaus.be.

Als eten moeilijk loopt ... - Over kieskeurige en moeilijke eters
7 september 2017

Tijdens deze lezing staan we stil bij het belang van gezonde en 
gevarieerde voeding, helpen we bij het begrijpen waarom eten bij deze 
kinderen zo moeilijk loopt en benoemen we attent de typische valkuilen. 
We geven ook allerlei tips om de moeilijke/kieskeurige eter meer 
geïnteresseerd te krijgen in voeding.

Doelgroep
• Ouders met kinderen (gaande van peuter tot lagere schoolleeftijd) 

waarbij eten een strijd is;
• Hulp- of zorgverleners die met deze doelgroep te maken hebben.

Lezingen rond topics jonge kinderen
7 september en 12 oktober

Kort nieuws

Als huisarts kent u het belang van een correct medicatiegebruik. Het is 
dan ook aangewezen dat patiënten een up-to-date overzicht van hun 
thuismedicatie bij zich hebben als ze voor (dag)opname of raadpleging 
naar het ziekenhuis komen. We hebben daarom een formulier op onze 
website gezet waarop patiënten hun thuismedicatie kunnen noteren, 
zie www.azsintjozef-malle.be/thuismedicatie. U kan patiënten hiernaar 
verwijzen of het samen met hen invullen. Samen met het formulier zijn 
er ook een aantal tips over veilig en correct medicatiegebruik terug te 
vinden. 

Overzicht thuismedicatie patiënt
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